
 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 จากการจัดท าโครงการการพัฒนาระบบบริการจัดการร้าน เดอะ เจนเทิล มาสสาจ 

แอนด ์สปา ตัง้อยู่ที่  ตัง้อยู่บนถนนนิมมานเหมินทร์ ซอย 5 ต.สุเทพ อ.เมือง  จ.เชยีงใหม ่ร้าน

ให้บริการ นวดน้ ามัน,นวดแผนไทย โดยพัฒนาจากระบบดั้งเดิม คอื กรอกข้อมูลของรา้นลงใน

โปรแกรมส าเร็จรูป ( Excel ) ซึ่งอาจท าให้เกิดความผิดพลาดของข้อมูลได้ 

 จงึได้เกิดการพัฒนาระบบใหม่ขึ้นบนรูปแบบของ Web Application ซึ่งท าให้ผู้ใช้ระบบ

ไม่ว่าจะเป็น ลูกค้า,พนักงาน,เจา้ของร้าน เข้าถึงระบบได้จากทุกอุปกรณ์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์

, แท๊บเล็ต, สมาร์ทโฟน ลูกค้ามาสามารถเข้ามาตรวจสอบวัน,เวลาที่จะใช้บริการมีหอ้งนวดว่าง

หรอืไม่  และสามารถจองการใช้บริการล่วงหน้าผา่นระบบจอง เจา้ของร้านสามารถเข้ามาแก้ไข

ข้อมูลของร้าน เรียกดูรายงานต่าง ๆ ได้  

 4.1.1 หน้าหลัก 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 หน้าแรก 

 จากภาพที่ 4.1 เป็นหน้าแรกที่ทุกคนที่เข้าเว็บไซต์มาจะมาเจอหน้าหลักที่จะมีข้อมูล

เบื้องต้นร้าน รูปแบบการให้บริการ ซึ่งจะมีเมนูที่จะน าทางให้ผู้ใช้ เข้าสู่หน้าต่าง ๆ เช่นเกี่ยวกับ

เรา, โปรโมชั่น,การจอง ซึ่งจะเป็นระบบส่วนตา่ง ๆ ของรา้น
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ภาพท่ี 4.2 หนา้เกี่ยวกับเรา 

 

 จากภาพที่ 4.2 เป็นหน้าที่แสดงข้อมูลเบือ้งต้นเกี่ยวกับร้าน ลิงค์แบบสอบถามความพึง

พอใจ รูปแบบการให้บริการเป็นต้น  

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 หน้าเกี่ยวกับเรา 

 จากภาพที่ 4.3 เป็นหน้าที่แสดงข้อมูลโปรโมชั่นของร้านที่จัดอยู่ใหผู้เ้ยี่ยมชมสามารถดูได้ 
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 4.1.2 ส่วนของเจ้าของร้าน / ผู้ดูแลระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 หนา้เข้าสู่ระบบ 

 

 จากภาพที่ 4.4 เป็นหน้าเว็บไซต์ที่ให้ผู้เข้าใช้งานล็อกอินเพื่อเข้าใช้ระบบ โดยใช้ช่ือ ผูใ้ช้งาน 

และรหัสผ่าน  

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 ระบบการจัดการรา้น 

 จากภาพที่ 4.5 จะเป็นเมนูการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ภายในร้านหรือการออก รายงาน 
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ภาพท่ี 4.6 ข้อมูลประเภทห้องนวด 

 จากภาพที่ 4.6 เป็นหนา้ที่ใช้ส าหรับจัดการการจองใช้บริการของร้านสามารถจองให้ลูกค้า

ยกเลิก และยืนยันการจอง 

 

 

  
 

 ภาพท่ี 4.7 ตารางการท างานของพนักงาน 

 

 จากภาพที่ 4.7 แสดงขอ้มูลตารางการท างานของพนักงานทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.8 หน้าแสดงรายการที่ยืนยันการให้บริการแล้ว 

 จากภาพที่ 4.8 แสดงรายการที่ลูกค้าได้รับการยืนยันใหบ้ริการแลว้รอออก 

ใบเสร็จ 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9 ใบเสร็จรับเงนิของลูกค้า 

 

 จากภาพที่ 4.9 แสดงรายละเอียดของการให้บริการประกอบด้วยชื่อหอ้ง 

นวด, ช่ือลูกค้า, ชื่อพนักงาน, วันที่เข้าใช้บริการ. ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ และราคา 
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ภาพท่ี 4.10 รายงานเงินรายได้ของร้าน 

 

 จากภาพที่ 4.10 แสดงขอ้มูลเงินรายได้ของรา้นโดยแสดงเป็นเดือนสามารถ 

ค านวณค่าใช้จ่ายภายในร้านได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.11 ข้อมูลโปรโมชั่น 

จากภาพที่ 4.11 แสดงข้อมูลของโปรโมชั่นสามารถเพิ่ม. ลบ, แก้ไข,ข้อมูลได้ 
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ภาพท่ี 4.12 ข้อมูลประเภทหอ้งนวด 

 

จากภาพที่ 4.12 แสดงข้อมูลของประเภทของนวดสามารถเพิ่ม. ลบ, แก้ไข,ข้อมูลได้ 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.13 ข้อมูลหอ้งนวด 

 

จากภาพที่ 4.13 แสดงข้อมูลของของนวดแตล่ะหอ้งสามารถเพิ่ม. ลบ, แก้ไข,ข้อมูลได้ 
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ภาพท่ี 4.14 ข้อมูลลูกค้าทุกคน 

 

จากภาพที่ 4.14 แสดงขอ้มูลของลูกค้าทุกคนสามารถเพิ่ม. ลบ, แก้ไข,ข้อมูลได้ 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.15 ข้อมูลพนักงานทุกคน 

จากภาพที่ 4.15 แสดงข้อมูลของพนักงานทุกคนสามารถเพิ่ม. ลบ, แก้ไขข้อมูลได้ 
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 4.1.3 ส่วนของพนักงาน  

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.16 ข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.16 แสดงรายละเอียดข้อมูลของพนักงานสามารถดูได้เพียงอย่างเดียว 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.17 ข้อมูลตารางการท างาน 

 

จากภาพที่ 4.17 แสดงรายละเอียดข้อมูลตารางการท างานที่รอให้บริการลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.18 ข้อมูลประวัติการท างานของพนักงาน 

 

จากภาพที่ 4.18 แสดงรายละเอียดข้อมูลประวัติการท างานที่ใหบ้ริการแลว้ของ

พนักงาน 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.19 ข้อมูลเงนิได้ของพนักงาน 

 

จากภาพที่ 4.19 แสดงรายละเอียดข้อมูลรายได้ของพนักงาน 
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 4.1.4 ส่วนของลูกค้า 

 

 
 

ภาพท่ี 4.20 หน้าการจองบริการ 

 

จากภาพที่ 4.20 แสดงขั้นตอนการจองบริการและเลือประเภทที่จะใช้บริการ 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.21 หน้าการจองบริการประเภทนวดน้ ามัน 

 

จากภาพที่ 4.21 หน้าเลือกหอ้งนวดบริการประเภทนวดน้ ามัน 
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ภาพท่ี 4.22 หน้าการจองบริการประเภทนวดไทย 

 

จากภาพที่ 4.22 หน้าเลือกหอ้งนวดบริการประเภทนวดไทย 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.23 หนา้ท ารายการจอง 

จากภาพที่ 4.23 ลูกค้าท าการจองโดยเลือกจากวันที่ต้องการและเวลา โดยคิดราคาจาก

โปรโมชั่นที่ม ี
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ภาพท่ี 4.24 หน้าข้อมูลการจองของลูกค้า 

 

จากภาพที่ 4.24 แสดงขอ้มูลรายละเอียดการจองของลูกค้า 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.25 หนา้ประวัตืการใชบ้ริการ 

  

 จากภาพที่ 4.25 แสดงประวัติการใช้บริการของลูกค้า 
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4.2 อภิปรายผล 

 จากการด าเนินงานข้างต้น ระบบบริการจัดการรา้นเดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ 

สปา สามารถน าไปใช้งานได้จรงิและถูกพัฒนาขึน้มาตรงความต้องการของเจ้าของกิจการ ที่

มองเห็นถึง 

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบัน ซึ่งระบบบริหารจัดการและขายสินค้า

ออนไลน์ร้าน เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา นีใ้ช้ในการสนับสนุนการท างานของเจา้ของ

กิจการ พนักงาน และลูกค้า ในด้านการจัดการส่วนต่าง ๆ ของร้านและการจัดการของเจา้ของ

กิจการ โดยระบบดังกล่าว มีการเข้าใช้งานอยู่ 4 สว่นการใชง้าน คือ 

4.2.1 ส่วนของผูใ้ช้ทั่วไปที่ไม่ได้เป็นสมาชิกจะสามารถดูหน้าแรก, เกี่ยวกับเรา และ

โปรโมชั่นได้ 

4.2.2 เจา้ของรา้น สามารถเข้าสู่ระบบได้ สามารถดูข้อมูลการบริการรายวัน เดือนและปี 

สามารถเพิ่มหรอืยกเลิกการจอง และเพิ่ม, ลบ, แก้ไข  สามารถออกใบเสร็จให้แก่สมาชิก

ผูใ้ช้บริการ 

 

4.2.3 พนักงาน สามารถเข้าสู่ระบบได้สามารถดูข้อมูลของตัวเองได้, ดูตารางการท างานได้

, และดูรายได้ของตัวเองได้ 

4.2.4 ลูกค้าสมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบได้ ท าการจองได้ ดูข้อมูลของตัวเองได้  

 

4.3 บทสรุป 

สรุปผลการด าเนินโครงงานการพัฒนาระบบพัฒนาระบบบริการจัดการร้าน เดอะ เจนเทิล 

มาสสาจ แอนด์ สปา ได้มกีารท าระบบให้มคีวามสะดวกในบริการจัดการร้าน เดอะ เจนเทิล มาส

สาจ แอนด ์เป็นระบบระเบียบมาก ขึน้ ตรวจสอบได้ง่าย ได้มกีารเพิ่มช่องทางให้ลูกค้าส าหรับการ

บริการผ่านทางเว็บไซต์ 

เพื่อเพิ่มความสะดวกต่อการบริการ สามารถน าไปใช้งานได้จรงิและถูกพัฒนาขึน้มาตรง

ความตอ้งการของเจา้ของกิจการ ที่มองเห็นความเห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ยุคปัจจุบัน ซึ่ง ระบบพัฒนาระบบบริการจัดการรา้น เดอะ เจนเทิล มาสสาจ แอนด์ สปา  นีใ้ช้ใน

การสนับสนุนการท างาน 
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ของเจา้ของกิจการพนักงานและลูกค้าในด้านการจัดการส่วนตา่ง ๆ ของร้านรวมจนถึงการจองผ่าน

ระบบเครือขา่ยออนไลน์ เพื่อเป็นช่องทางความสะดวกในการใชบ้ริการ และการจัดการของเจ้าของ

กิจการ 


